BUPATI MALANG
PROVINSI JAWA TIMUR

KEPUTUSAN BUPATI MALANG
NOMOR: 188.45/ 80 7 /KEP/35.07.013/2019
TENTANG
TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT

SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MALANG TAHUN 2019

Menimbang

Mengingat

BUPATI MALANG,

bahwa untuk melaksanakan ketentuan dalam Pasal 3
ayat (1) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Dan Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Road Map Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Nasional, maka perlu membentuk
Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi
dan Pengaduan Online Rakyat Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Malang Tahun 2019 dengan
Keputusan Bupati;

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang
Penyelenggaraan Negara yang Bersih dan Bebas dari
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

3. Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 tentang
Ombudsman Republik Indonesia;

4. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016
tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 11
Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik;
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5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

6. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan;

7. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah;

8. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang
Administrasi Pemerintahan;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Ketebukaan Informasi Publik;

10. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik;

11. Peraturan Pemerintah Nomor 95 Tahun 2018 tentang
Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik;

12. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

13.Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2014 tentang
Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 12
Tahun 2011 tentang Pembentukan  Peraturan
Perundang-undangan;

14. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010
tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri
dan Pemerintahan Daerah;

15.Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015
tentang Pembentukan Produk Hukum  Daerah,
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri

Nomor 80 Tahun 2015 tentang Pembentukan Produk



Memperhatikan

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

1;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan
Pelayvanan Publik Secara Nasional;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015 tentang
Pedoman Road Map Pengembangan Sistem Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional,

Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 5
Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik
Kabupaten Malang;

Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 2
Tahun 2015 tentang Keterbukaan Informasi Publik
di Kabupaten Malang;

Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 9
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah, sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Daerah Kabupaten Malang Nomor 12
Tahun 2018 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah
Kabupaten Malang Nomor 9 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;
Peraturan Bupati Nomor 35 Tahun 2015 tentang
Pedoman Mekanisme Pelayanan Informasi Publik;
Peraturan Bupati Malang Nomor 31 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Dinas Komunikasi dan

Informatika;

Surat Gubernur Jawa Timur tanggal 16 Oktober 2018
Nomor: 131.420/1104/011.2/2018 perihal Surat
Perintah Tugas;

Surat Plt. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Malang tanggal 1 April 2019
Nomor: 050/574/35.07.124/2019 perihal Draf Surat
Keputusan Bupati Malang tentang Tim Koordinasi
Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat Sistem  Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Malang Tahun 2019;

Surat Pernyataan Plt. Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten Malang tanggal 1 April 2019



Menetapkan

KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN:

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan Layanan Aspirasi

dan Pengaduan Online Rakyat Sistem Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional di Lingkungan
Pemerintah Kabupaten Malang Tahun 2019.

Tugas Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan sebagaimana
dimaksud dalam Diktum KESATU sebagai berikut:

1.

Pembina

a.

menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan
pelayanan publik di Kabupaten Malang yang
meliputi organisasi, sumber daya manusia dan
anggaran yang memadai; dan

memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk
teknis dalam penyelenggaraan pengelolaan

pengaduan pelayanan publik di Kabupaten Malang.

Penanggung jawab/Ketua

a. melakukan pemantauan secara  berkala atas
kinerja pengelola dan penyelesaian pengaduan
di masing-masing Perangkat Daerah berdasarkan
indikator dan target yang ditetapkan; dan

b. melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan
pengaduan;

c. memimpin, mengoordinasikan, memonitoring dan
mengevaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi
penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan
pengaduan masyarakat.

Anggota

a. melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung
untuk mengatasi kendala dalam penyelesaian
pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lamban;

b. merencanakan, mensinkronisasi, mengkonfirmasikan

rencana program dan rencana Kkerja anggaran

pengelolaan nencsaduan masvarakat:



KETIGA

KEEMPAT

c. pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat
kepada Perangkat Daerah dan masyarakat;

d. melaksanakan tugas terkait pengelolaan pengaduan
yang diberikan oleh Penangung jawab/Ketua; dan

e. melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada
Bupati Malang melalui Sekretaris Daerah

Kabupaten Malang.

Tim Koordinasi Pengelolaan Pengaduan dalam
melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Diktum
KEDUA dibantu oleh Pengelola Pengaduan/Admin dan
Pejabat Penghubung dengan susunan keanggotaan
sebagaimana tercantum dalam Lampiran I dan Lampiran III
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari

Keputusan Bupati ini.

Tugas Pengelola Pengaduan/Admin sebagaimana dimaksud

dalam Diktum KETIGA sebagai berikut:

1. melakukan pengelolaan pengaduan yang dikirim
Koordinator Pengelola Pengaduan Nasional Layanan
Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat Sistem
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
untuk ditindaklanjuti;

2. menyalurkan pengaduan kepada pejabat penghubung
di masing-masing Perangkat Daerah berdasarkan kategori
pengaduan;

3. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan
penyelesaian pengaduan oleh pejabat penghubung;

4. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara
berkala meliputi jumlah dan jenis pengaduan
yang diterima, penvebab pengaduan serta penyelesaian
terhadap pengaduan; dan

5. mengirim kembali pengaduan kepada Koordinator
Pengelola Pengaduan Nasional Layanan Aspirasi dan
Pengaduan Online Rakyat Sistem  Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik Nasional apabila kategori

pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan



KELIMA : Tugas Pejabat Penghubung sebagaimana dimaksud dalam

Diktum KETIGA mempunyai tugas sebagai berikut:

1. menginformasikan pengaduan kepada masing-masing
Kepala Perangkat Daerah yang bersangkutan untuk
ditindaklanjuti;

2. menindaklanjuti dan menjawab pengaduan
di masing-masing Perangkat Daerah yang bersangkutan;
dan

3. memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan

kepada Kepala Perangkat Daerah yang bersangkutan.

KEENAM : Keputusan Bupati ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kepanjen
pada tanggal /L MEI 2019

WAKIL BUPATI MALANG,

Salinan Keputusan Bupati ini disampaikan keﬁé&:{&.
Sdr. 1. Inspektur Kabupaten Malang; e
2. Kepala Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Malang;
3. Yang bersangkutan.




LAMPIRAN I
KEPUTUSAN BUPATI MALANG

NOMOR: 188.45/ 807 /KEP/35.07.013/2019
TENTANG

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN
PENGADUAN LAYANAN ASPIRASI DAN
PENGADUAN ONLINE RAKYAT SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK NASIONAL DI LINGKUNGAN
PEMERINTAH  KABUPATEN  MALANG
TAHUN 2019

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN PENGADUAN LAYANAN ASPIRASI DAN

| NO.

PENGADUAN ONLINE RAKYAT SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN
PELAYANAN PUBLIK NASIONAL DI LINGKUNGAN PEMERINTAH
KABUPATEN MALANG TAHUN 2019

JABATAN DALAM TIM JABATAN DALAM KEDINASAN

BowoN

Penasehat. Bupati Malang.

Pengarah. Wakil Bupati Malang.
Ketua/Penanggung Jawab. | Sekretaris Daerah Kabupaten Malang.

Sekretaris. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Malang.

Anggota. | Inspektur Kabupaten Malang.

WAKIL-BUPATI MALANG,

|

e sttt e b




LAMPIRAN I1
KEPUTUSAN BUPATI MALANG

NOMOR: 188.45/807 /KEP/35.07.013/2019
TENTANG

TIM KOORDINASI PENGELOLAAN
PENGADUAN LAYANAN ASPIRASI DAN
PENGADUAN ONLINE RAKYAT SISTEM
PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN
PUBLIK NASIONAL DI LINGKUNGAN
PEMERINTAH  KABUPATEN  MALANG
TAHUN 2019

TIM PENGELOLA PENGADUAN/ADMIN
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT
SISTEM PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK NASIONAL
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MALANG TAHUN 2019

JABATAN DALAM KEDINASAN E-MAIL

JABATAN DALAM
KEANGGOTAAN

| Ketua/Pengelola. | Kepala Bidang Statistik dan Informasi : kominfo@malangkab.go.id.
pada Dinas Komunikasi dan Informatika |

Kabupaten Malang.

Sekretaris/Pembantu | Kepala Seksi Layanan Informasi pada | kominfo@malangkab.go.id.
Pengelola. Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Malang.

Anggota/Staf | Staf Layanan Informasi pada Dinas kominfo@malangkab.go.id.
Pengelola. Komunikasi dan Informatika Kabupaten |
Malang:

1. NURIKA PRAHESTI, S.Kom; dan ‘
2. FARID AGUSTIAN OXI WIBOWO, S.Kom. ‘

_~WAKIL BUPATI MALANG,
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